Altalanos Szerzédési Feltételek

Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) tartalmazza az AQUA-HOME Epiilettechnoldgiai és Ingatlankezeli
Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (roviditett elnevezése: AQUA-HOME Kft.; székhely: 2030 Erd, Temes utca 43.;
cégjegyzékszam: 13-09-163212; addészam: 14622153-1-13.) altal tizemeltetett online szolgaltatasként igénybe vehetd
Ugyviteli Rendszer hasznalatara vonatkozé feltételeket.

Az AQUA-HOME Kft. (a tovabbiakban: AQUA-HOME) fenntartja a jogot jelen szerz6dés egyoldald médositasara. A
modositastél az AQUA-HOME révid felhivas formajaban tijékoztatja a Felhasznalokat. A felhivast az online
szolgaltatasként bérelheté Ugyviteli Rendszer felillete, az AQUA-HOME altal kiildott hirlevél, vagy valamennyi

felhasznalonak, a profil oldalon megadott e-mail cimre kiildétt értesités tartalmazhatja.

A szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek, az AQUA-HOME azt nem iktatja, igy késébb nem hozzaférhetd.
Az AQUA-HOME rogziti az ASZF tartalmat és modositast kovetSen archivélja a hatalytalanna valt ASZF-eket, amelyek
késSbb is elérhet6k a Felhasznalok szamara. Az ASZF archivalt verzidi itt érhetSk el: https://www. aquahomekft.hu A
szerz6dés nyelve magyar.

1. Szerz6dés targya

1.1. Ugyviteli Rendszer szolgaltatas

Az AQUA-HOME a Felhaszndl6 részére Ugyviteli Rendszert biztosit (tovabbiakban Ugyviteli Rendszer), melyen
Felhasznal6 tgyviteli folyamatait kezelheti, szerz6déseket készithet, szamlakat allithat ki, arajanlatot adhat; kezelheti
projektjeit, munkalapjait; a Felhasznalok tgytelei online foglalhatnak idépontot.

Az AQUA-HOME 4ltal mikédtetett online Ugyviteli rendszer felhasznalasi joga azon jogi- és cselekvéképes személyek
és gazdalkodo szervezetek szamara érhetGek el, akik regisztralnak a weboldalon. A regisztracioval a Felhasznalé elismeri,
hogy 18. életévét betdltotte és cselekvSképes személy, vagy gazdalkodé szervezet képvisel§je; és minden esetben a sajat,
vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valés személyes adatai, illetve elérhetéségei megadasaval regisztral.
Az AQUA-HOME a Felhaszndlét a Ptk. 8:1 § 3) pontja szerinti vallalkozasnak tekinti, hiszen még ha a Felhasznal6
maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast, azt Uzleti tevékenysége korében eljarva teszi. Jelen szerzédés
vallalkozasok kézétt 1étrej6vé szerzédésnek mindsiil.

A regisztracié vagy a Megrendel6 lap kitoltése folyaman a Felhasznald koteles a hozza kdthetd, valds adatokat megadni.
Az AQUA-HOME, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznal6 altal megadott adatok kére nem valds elemeket (is)
tartalmaz, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korldtozni, illetve az igyviteli rendszer online
felhasznalasabol kizarni.

2. Szerzddés idGtartama
Felek a szerz6dést hatirozatlan id6re kotik, de minimum a Felhasznal6 altal az el6fizetés megrendelésekor valasztott

el6fizetSi csomag idGtartamara.
3. Djj

3.1. Ingyenes verzio

Minden felhasznal6 szamara lehetéség van a szolgaltatasokat ingyenesen igénybe venni. Az ingyenes szolgaltatasok nem
tartalmaznak olyan extra lehetGségeket, mint a fizetSs, egyes csomag el6fizet6i szamara biztositott szolgaltatasok.

Az ingyenes verzié normal hasznalati feltételeknek megfeleléen mutkodik, kivéve az el6fizetGknek biztositott extra
szolgaltatisokat (tdbbek kozott E-mail kiildés). Az ingyenes Ugyviteli rendszer mikédése barmikor felmondhato, kiilon
indoklas nélkil.

3.2. Csomagarak



Amennyiben Felhasznal6 a weboldal feltletén, az erre kialakitott mentpont segitségével jelzi eléfizetési / csomagvasarlasi
szandékat és ezzel megrendeli a szolgaltatast, ugy az AQUA-HOME a kivalasztott dijcsomag alapjan biztositja a

felhasznal6 szamara a szolgaltatasokat.

Az AQUA-HOME - a fenti ingyenes verzion til — tovabbi 2 féle fizetés csomagot biztosit a Felhasznalok szamara:
a) Basic el6fizetés
dija: 4.250,- Ft / hénap
éves el6fizetés esetén (egy Gsszegben eldre fizetve): 3.250 Ft / ho

b) Pro eldfizetés
dija: 12.750,- Ft. / honap
éves el6fizetés esetén (egy Gsszegben eldre fizetve): 9.750 Ft / hd

A szolgaltatas jelenleg alanyi adomentes.

Megrendelés esetén a felhasznalasi dfjat Felhasznalé el6re fizeti az AQUA-HOME szamara. A befizetett Gsszeget az
AQUA-HOME tartja nyilvan és Felhaszndlé szamdra eléfizetési konstrukciéjatdl fiiggden biztositja a rendszer
hasznalatat.

A fizetés banki atutaldssal torténhet. A megrendelés leadasat kdvetSen a Felhasznal6 dijbekérét kap az altala megadott
email cimre, amely dijbekérén szereplé 6sszeg megfizetését kévetSen az elbfizetés élesitésre kertil és a Felhasznald

jogosultta valik az dltala valasztott csomag szerinti szolgaltatasokat igénybe venni.

A fizetés kiegyenlitését (jovairasat) kdvetd 5 munkanapon belil az AQUA-HOME az el6fizetésrél elektronikus szamlat
allit ki Felhasznal6 részére, melyet a Felhasznal6 altal megadott email cimre kiild el, majd a dijcsomagban meghatarozott
id6tartamra és feltételekkel jovahagyja az eléfizetést, ezzel aktivalja az Ugyviteli rendszert. Az éles eléfizetdi id6szak

kezdete az aktivalds napja.

Amennyiben az AQUA-HOME az igényelt szolgaltatas létesitésére a banki jovairast kéveté 10 napon belil technikai
okok miatt nem képes, gy errdél Felhasznalot irasban tajékoztatja. Az el6fizetéi csomagok, melyek a szolgaltatas
id6tartamat, dijat, a hasznalhato Ugyviteli funkcidkat hatarozzak meg, az AQUA-HOME honlapjan tekinthet6k meg. az
AQUA-HOME fenntartja a jogot a szolgaltatas dijainak nem visszamend jelleggel t6rténé megvaltoztatasara.

Banki atutalds esetén az AQUA-HOME a Felhasznal6 szamara az érvényes el6fizetési id6szakanak lejarta el6tt 8 nappal
dijbekérst allithat ki a soron kovetkez$ id6szakrdl az aktualis el6fizetési konstrukceié alapjan, mely dijbekérét a
Felhasznalé altal megadott email cimre kiild ki. Ezen dijbekérd altal meghatarozott dsszeg Felhasznalé altali atutalasa

esetén a szolgaltatas megujul.

Az AQUA-HOME a szolgiltatas tizemeltetése soran az arakat normadl, rendeltetésszeri felhasznalas mellett tudja
biztositani. Normal, rendeltetésszerd felhasznalas alatt érti tobbek kozott az atlagosan maximum napi 10 000 egyedi
oldallatogatast. Amennyiben atlagosan a havi egyedi oldallitogatas tébb mint 120 000, a2z AQUA-HOME az Ugyviteli
Rendszert kizardlag egyedi el6fizet6i konstrukcidban tudja biztositani a Felhasznalo részére. Az egyedi oldallatogatas
meghatarozasaban az AQUA-HOME statisztikai az iranyadoéak.

Az AQUA-HOME fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatast részben, vagy teljes egészében kotlatozza, amennyiben
Megrendelé nem fizette be az esedékes bérleti dijakat. A bérleti dijak a fizetési késedelem miatti felfiiggesztés alatti

idGszakra is fizetendGek.

3.3. Eléfizetéi csomagok



A pontos el6fizeti csomagok (jelenleg: Basic és Pro) és a benntik szereplé funkciok és kotlatozasok listdja mindenkor
megtekintheté a https:// www.aquahomekfthu cimen. Az AQUA-HOME fenntartja a jogot ezen funkcidk és
kotlatozasok egyoldali médositasara. A havi csomag szamlazasa 30, mig az éveseké 365 naponta torténik.
Az ingyenes verzié-, tovabba az el6fizetés verzidk csomagtartalmat a Felhasznalok a weboldalon lathatjak.

4. Az AQUA-HOME koételezettségei
Az AQUA-HOME Felhasznalé szaméra biztositja jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben meghatarozott Ugyviteli

rendszer felhasznalasi jogat.

Amennyiben az AQUA-HOME a Felhasznalonak gondatlanul kart okoz - figyelemmel jelen szolgaltatas jellegére — az
AQUA-HOME felel6ssége, hogy amennyiben Felhasznal6 az elvarhaté gondossaggal jart el (példaul, de nem kimeritSen:
bekovetkezett kar esetén elvarhaté gondossaggal jart el a karenyhités soran), ugy az AQUA-HOME kételes az eredeti
allapot visszaallitasdhoz, tovabba a karenyhitéshez szakmai tdimogatast adni, amelyért dijazast nem szamithat fel.

Amennyiben Felhasznalé késedelmes informaciészolgaltatasa, vagy mas okok miatt az AQUA-HOME - sajat befolyasan
kivill esé koriilmény kovetkeztében - az Altalanos Szerzédési Feltételekben vallalt rendelkezésre-allast, nem tudja tartani,
az AQUA-HOME Kkételes errdl haladéktalanul tajékoztatni Felhasznalot.

Az AQUA-HOME koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznalot a tudomasara jutott minden olyan kérilményrol, amely
a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatnd. Az értesitési kotelezettség elmulasztasaval Osszefiggésbe
hozhaté szolgaltatasi szint csdkkenés miatti felel6sség az AQUA-HOME-ot terheli.

Az AQUA-HOME az dgyviteli rendszer nem megfelelé felhasznalasabol ered6 karokért felelésséget nem vallal. Az
AQUA-HOME szintén nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért.

Az AQUA-HOME jogosult jogellenes, illetve nem megfelel§ haszndlat észlelése esetén a szolgaltatasokat részben vagy

egészben korlatozni, illetve a Felhasznalé egyideji értesitése mellett a szolgaltatast felfliggeszteni vagy megsziintetni.

Az AQUA-HOME jogosult térvénybe vagy egyéb jogszabalyba itkéz6 tevékenység, vagy annak gyandjanak észlelése
esetén az adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett a Felhasznal6 altal kezelt adatokhoz hozzaférni, karokozas
megel6zése érdekében azokat felhasznalni.
Teljesités soran az AQUA-HOME alvallalkozét vehet igénybe. Alvallalkozé bevonasanak feltételei:
— Alvallalkoz6 teljesitéséért mind mindségi kévetelmények, mind hatarid6k tekintetében tgy felel, mintha a munkat
teljes egészében maga végezte volna el;
— az AQUA-HOME gondoskodik réla, hogy alvéllalkozéja AQUA-HOME altal vallalt tzleti titoktartasnak
megfelel6en tevékenykedik.

Jelen szerz6dés teljesitése soran az AQUA-HOME-nek nem feladata a Felhasznalé hibds adatrégzitésének feltardsa és

javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés és javitas.

5. Felhasznalo kotelezettségei
Felhasznal6 koételes az AQUA-HOME szerz&désszerd teljesitését elfogadni és a teljesités utan jaréd dijat az AQUA-
HOME-nek megfizetni. Felhasznalé kételes jelen szolgaltatas teljesitéséhez szitkséges kézremikodést az AQUA-HOME

részére biztositani.

Felhasznalohoz tartozé Ugyviteli rendszerben megtalalhaté adatok (partner, termék, stb), felrogzitése, adminisztralasa
minden esetben a Felhaszndl6 feladata. Az AQUA-HOME a Felhasznalé regisztralt Ugyviteli rendszerben térténd
értékesitési, kapcsolattartisi folyamatban nem vesz részt, nincs semmilyen formaban kapcsolata az lgytelekkel, azzal
kizarolag Felhasznalé all szerz6désben. Az Ugyviteli rendszerben taldlhaté adatok és bizonylatok valédisigaval
kapcsolatban kizardlag Felhasznal6 tartozik felelésséggel. A kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo esetleges jogvitak
rendezése csak és kizardlag Felhasznalo és a Felhasznalo partnere, illetve Felhasznalo és az adott szakhatdsag kozott zajlik.

Felhasznal6 koteles minden, a vasarlassal, az Ugyviteli rendszer Uzemeltetéssel, illetve az elektronikus kereskedelmi



tevékenység végzésével kapcsolatos térvényi kotelezettségének (mindenkori valos cég adatok feltiintetése, fizetési modok,
valamint az elallasi és garancialis jogok kozzététele stb.) eleget tenni, valamint a céges adataiban tOrténé esetleges
valtozasokat Ugyviteli rendszerének adminisztricids felilletén bedllitani. Az AQUA-HOME ehhez a szolgéltats
funkciéin keresztill eszkozoket biztosit. A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartdsa esetén az AQUA-HOME-nak a
hianyossagok poétlasaig jogaban all a szolgaltatas publikus, a latogaték altal elérheté részének felfiiggesztésére.

Felhasznalé kijelenti, hogy tisztaban van az Internetes levélkiildés szabalyaival. Az AQUA-HOME nem felelés a
szolgaltatas hasznalata soran elSallitott adatforgalom tartalmaért. Az AQUA-HOME jogosult a szolgaltatas teljes, vagy
részleges korlatozasara, amennyiben Felhasznalé a szoftver hasznalataval harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozo hatalyos
jogszabalyokat sérti.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az tigyviteli rendszer hasznalata soran a szerzédésekre illeszthet6 alairas a hatalyos
magyar jogszabdlyok szerint nem mindsul hiteles / hitelesitett alairasnak- vagy elektronikus aldirdsnak; azonban a
Felhasznalé és a partnere k6zotti szerz6dés rendelkezéseinek bizonyitasara alkalma lehet (szerzédés létrejShet széban és

rautalé magatartassal is).

Felhasznal6 jelszavainak biztonsigos tarolasaért, illetve az ebbdl ered6 karokért az AQUA-HOME semmilyen
felel6sséget nem vallal.

Karbantartasi célbol AQUA-HOME {izemelteté személyzete jogosult Felhasznalé Ugyviteli rendszerébe bejelentkezni,
az Ugyviteli rendszer oldalén regisztraltak személyes adataihoz hozzaférni. Az AQUA-HOME a Felhasznal6 tigyfeleinek
személyes adatai tekintetében adatfeldolgozénak mindsil. A felek az adatkezelés szabélyair6l adatfeldolgozoi
szerz6désben rendelkezhetnek.

Felhasznilé az AQUA-HOME altal nyujtott szolgaltatdsokat harmadik személyre az AQUA-HOME kifejezett
hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatja at, az AQUA-HOME kifejezett hozzajarulasa nélkiili atruhdzas semmis.

A Felhaszndlé a szolgaltatasokat kizardlag a sajat felel6sségére és kockazatara veheti igénybe, és elfogadja, hogy az AQUA-
HOME az igénybevétellel felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért felelésséggel nem tartozik. Az AQUA-HOME
kizarja a felel6sségét a kozvetett karok tekintetében, igy killondsen elmaradt bevétel, haszon, adatvesztés, ,,johirnév”
csOkkenése tekintetében.

A Felhasznalé altal sajat ugyfelei felé tanusitott magatartasért az AQUA-HOME felel6sséget nem vallal, ugyanakkor
egyuttmikodik a hatdsagokkal az esetleges jogsértések felderitésében.

6. Hardware és Szoftver feltételek bemutatasa

Az Ugyviteli rendszer SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) web alapt, Internet kapcsolatot
igénylo szoftver szolgaltatas.

AQUA-HOME az tgyviteli rendszert az dltala biztositott szervereken tzemelteti. A szolgaltatas Felhasznal6 altal
biztositott, nem az AQUA-HOME tulajdonat képezé szervereken t6rténd tizemeltetésére nincs lehetSség,

Bejelentkezés feltételei a kbvetkezSk:
e Szélessavu Internet kapcsolat;
e A fenti Internet bongészé futtatdsara alkalmas szamitogép;

o Aktiv felhasznald név és jelsz6 ismerete;
Bejelentkezésnél hasznalt felhasznald névvel és jelszoval egyszerre csak egy bejelentkezés torténhet.

Munkavégzés feltételei a kovetkezok:

e Bejelentkezés feltételei teljestilnek;



e Felhasznal6 befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, AQUA-HOME felé lejart tartozasa nincs.

e Tamogatott bongészbk, és azok verzioi:

Morzilla Firefox legfrissebb verzid

Google Chrome legfrissebb verzi6

Opera legftrissebb verzié

Microsoft Edge legfrissebb verzi6

Android Browser Android legfrissebb verzid
Google Chrome for Android legfrissebb verzid
Opera Mobile Browser legfrissebb verzid
Apple iPad Safari legfrissebb verzié

Apple OS X Safari legfrissebb verzi6

Amennyiben a felhasznal6 az el6bbiekben felsorolt béngész6k verzioinal korabbiban tapasztal hibat, ugy azt az AQUA-
HOME nem kételes javitani. A hiba megoldasara a bongészé verzidjanak frissitése javasolt.

Az AQUA-HOME részére a tarhelyet biztositd neve: Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi u. 29.

7. Rendelkezésre allas

Az AQUA-HOME garantalja, az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 6ras szolgiltatasi szintet évi 99,9%-os rendelkezésre
allassal teljesiti. Ez maximalisan évi 8,76 6ra leallasi lehetGséget biztosit az tigyviteli rendszer szolgaltatas szamara, el6re
tervezett és bejelentett karbantartasi idSkkel és egyéb problémakkal egytitt..

8. Ugyfélszolgalat
Felhasznal6 és az AQUA-HOME kozott kapesolattartis médja irasban torténik, a csattost@aquahomekft.hu cim és a

Felhasznal6é regisztracidja soran megadott vagy az adminisztraciés felileten beallitott e-mail cim koézott.

Hibajelentésre a www.aquahomekft.hu cimen taldlhat6 tgyfélszolgalati Grlap hasznalhaté. Hibabejelentés esetén a levél

tartalmazza a hiba el6forduldsa alkalmaval hasznalt operaciés rendszert, annak verzidszamat, esetleges frissitéseinek
adatait, a bongész6 nevét és pontos verzidszamat, a hiba el8idézésének idejét, az addig tett 1épéseket, valamint hogy a
hiba mely URL cimen tekinthet6 meg. Amennyiben szolgaltatas hibakodot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

Az AQUA-HOME vallalja, hogy a kévetkez6 feltételekkel a valaszidSket mindenkor betartja.
A valaszidé onnantdl szamitandd, hogy azt az AQUA-HOME iktatta, de legkésébb a feladast kvets elsé munkanapon
9:00-t6l. A valaszid6 azt az 1d6t tartalmazza, mig a bejelentett hibara az tgyfélszolgalat visszajelzést ad, és megkezdi a

hibaelharitast. A hibaelhdritas ideje ezen valaszid6be nem szamit bele.

Az AQUA-HOME minden el6fizet6i konstrukcié esetén a probléma sulyatdl fiiggetlentl minden esetben 24 6ra
valaszid6t biztosit a Felhasznalonak.

9. Ugyviteli rendszer adatainak felhasznalasa
Az AQUA-HOME hozziférhet és elemezheti a Felhasznalé Ugyviteli rendszerének kévetkezé adatait: latogatdszam,

adminisztracid, integraciok és alkalmazasok hasznalata.

Az ugyviteli rendszer adataithoz valé hozzaférés és elemzés célja az, hogy az AQUA-HOME a Felhasznalé szamara
relevans termékfejlesztési lehetSségeket feltarja és a Felhasznalonak ajanlatot adjon, igy kiiléndsen az el6fizet6i csomagok
magasabb felvaltasarél vagy sajat 4 termékérdl adjon tdjékoztatast.

Az AQUA-HOME az tigyviteli rendszerre vonatkozé egyedi és beazonosithat6 adatokat nem jogosult kdzzétenni vagy
kiils6 személyeknek tovabbitani vagy atadni, azokat meg6rizni koteles.


mailto:csattost@aquahomekft.hu
http://www.home.aquahomekft.hu/

Az AQUA-HOME az tgyviteli rendszer adatait csakis aggregalt formaban, tehat a beazonositast lehet6vé nem tevé
formaban teheti k6zz€, és legfeljebb tevékenységi koroket, kategoriakat nevezhet meg. Az AQUA-HOME altali kbzzététel
formaja lehet publikus blogbejegyzés, kbz6sségi média bejegyzés és hitlevél.

10. Vis maior

Vis maiornak minésil minden olyan rendkivili, szerz6dés 1étrejotte utin bekdvetkezo, annak teljesitését lehetetlenné tevo
esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak elére, és nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél
felrohaté magatartasara sem. Ilyen események lehetnek kiillonosen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista

cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitdsi embargd stb.

11. Szerz6dés megsziinésének esetei
Felhasznal6 jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja kiilén indoklas nélkil. A felmondas kizardlag irasban
torténhet.

A felmondas utan az tigyviteli rendszer az el6re kifizetett id6szakig tizemel, majd inaktivva valik. Az inaktfvva valas utan
30 nappal minden adata t6rl6dik. Amennyiben Felhasznal6 nem kéri killoén az tgyviteli rendszer torlését, a személyes
adatai  szintén elérhet6k maradnak Szolgiltaté rendszerében, Felhasznalé ehhez kifejezetten hozzajarul.

Az AQUA-HOME azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést az alabbi esetekben:
e Felhasznal6 az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladéan késedelembe esik;

e 60 napot meghaladé vis maior esete.

Szerz6dés rendkivili felmondasa kizardlag irdsban - a szerzédésszegd félnek cimzett ajanlott, tértivevényes levél utjan

vagy a regisztracié soran megadott emailcimre kiildétt emailben - torténhet.

Az AQUA-HOME jogosult Felhaszndlé tigyviteli rendszer mikodését elézetes jelzés nélkil, azonnal felfiggeszteni, majd
a felfiiggesztést kivalto ok tovabbi fennallasa esetén az Ugyviteli rendszert tér6lni az alabbi indokokkal:

e TFelhasznal6 rendszerében térvénybe, jogszabalyba titk6z8 terméket vagy szolgaltatast jelenit meg vagy értékesit.

e Felhasznalé az AQUA-HOME altal nem etikusnak mindsitett adatokat valaszt.

e Szamlatartozas fennallasa esetén.

e  Felhasznal6 az Ggyviteli rendszer felilletén nem valds cégadatokat jelenit meg.

e Er6szakos, fajgyGlolé vagy barmilyen egyén, gyiilekezet, csoport vagy szervezet ellen uszité tartalom
megjelenitése esetén.

e Megtéveszt6, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

e Kirtékony programkéd hasznalata esetén.

e Haa Felhasznal6 a szolgaltatas blokkolasat célz6 tamadas (Ggynevezett ,,Denial-of-service” - DOS tamadas (mds
szerverek felé is)), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb
tgytél-azonositohoz, szamitbgéphez vagy halézathoz térténd illetéktelen hozzaférési kisérlet éri.

e ToOmeges - az adminisztracis felilleten Felhasznalé dltal felrgzitett személyeknek sz616 - kéretlen e-mail levelek
(SPAM) kikuldése esetén.

e Barmilyen, az AQUA-HOME vagy a szolgaltatas j6 hirnevét ronté tartalom megjelenitése esetén.

e Barmilyen, az AQUA-HOME vagy a szolgiltatds konkurens termékének, szolgaltataisinak megjelenitése,
reklamozasa esetén.

¢ Amennyiben olyan mértékd panaszok érkeznek be a Felhasznalé tigyviteli rendszerével kapcsolatosan, amely mar
hatassal van a AQUA-HOME vagy a szolgaltatas j6 hirnevére

Amennyiben AQUA-HOME a fenti okokbdl kifoly6lag Felhasznalé Ggyviteli rendszerét torli, gy Felhasznalo
kartéritésre, eléfizetési dij visszatéritésre nem jogosult, az Ugyviteli rendszerének tartalmat az AQUA-HOME-tS] nem
kovetelheti.



Felhasznalé rendkiviili felmondassal élhet, ha az AQUA-HOME anélkiil, hogy erre jogosult lenne, megsziinteti vagy
felfliggeszti a szolgaltatast vagy indokolatlanul, a piaci és gazdasagi korillményekkel nem magyarazhaté mértékben arat
emel. Ebben az esetben Felhasznal6 az aktudlis el6fizetés id6aranyos dijat AQUA-HOME-td] kévetelheti.

12. Vitas kérdések rendezése

AQUA-HOME-nak és Felhasznalonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan
rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen szerz6dés keretében vagy a szerzGdéssel
kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz6dés megkotése utin felmeriils, a szerz6dés teljesitését akadalyozo6 korilményrél
felek kolesondsen kotelesek egymast a koértilmény tudomasukra jutdsat kévetGen haladéktalanul tajékoztatni. A felek
jogviszonyara a magyar jog, a jogvita eldontésére a hatiskérrel rendelkezé Frdi Jarasbirdsag a kizardlagosan illetékes.

13. Panaszkezelés rendje

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi felhasznalé igényét megfelel6 mindségben, a felhasznald teljes megelégedettsége
mellett teljesitse. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szolgaltatassal, a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat e-mail cimen, vagy levél utjan is k6zolheti.

Panasziigyintézés modja: postal iton, e-mailen keresztiil
2030 Erd, Temes utca 43

csattost@aquahomekft.hu

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil {rasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. a fogyasztd neve, lakcime,

b. a panasz elSterjesztésének helye, ideje, moédja,
a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alafrasa,

f.  ajegyz8konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti,
az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi
tgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

a) Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

b) Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testillet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.


mailto:csattost@aquahomekft.hu
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c) Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
d) Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
e) Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvir, Hosszuséta tér 4-6.
f) Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 9021 Gyot, Szent Istvan ut 10/a.
¢) Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
h) Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.ecuropa.cu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testilleti eljarasban egytittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkiildeni a békéltetS testllet szamara és a meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtets
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikdodési kdtelezettsége a fogyaszté igényének megfelels
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ggy a fogyasztonak
a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az
alabbi informacidkat kell feltiintetni:
- az eljard birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

14.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie betibdl és szamokbdl allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On bongészbjének kild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait,
megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegti informaciét
gyljtsiink a latogatéinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara,
egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkéze
tarol, ezzel az On azonosithat6sagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikédési idStartamat az egyes cookie-k (siitik)
vonatkoz6 leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzijaruldsa.

A honlap dltal hasznalt cookie-k _f5bb jellemsi:

A mikodéshez szigortan szitkséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatadhoz nélkilézhetetlenek, és
lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba az oldal szamos funkci6ja nem lesz elérhetd
az On szaméra. Bzen tipusd cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére kotlatozédik.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gytjtenek a felhasznald
weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatizenetet kap a weboldalrol.
Ezek a cookie-k nem gyijtenck a latogatét azonositéd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipust cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészé bezarasaig.
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Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitst végez. Flettartama 10 perc.
predictionio Felhasznalé azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz. Elettartama 3 honap.
currency A vasatlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.
Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkéze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A szolgaltatds cookie-kat
hasznalhat, hogy informacidkat gyGjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé statisztikai adatokbdl
anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt £6 cookie a,,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készil6 jelentések mellett a Google Analytics — az elébbickben
ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a
Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.
A miikédéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatihoz nélkiilézhetetlenek, és
lehet&vé teszik a weboldal alapveté funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkciéja nem lesz elérhet6
az On szaméra. Ezen tipusd cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.
A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gytjtenek a felhasznald
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat litogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatizenetet kap a weboldalrél.
Ezek a cookie-k nem gyijtenek a latogatdt azonosité informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal
dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara hasznaljuk. Ezen tipust cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.
employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongészé bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.
come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.
predictionio Felhasznlé azonosit cookie személyre szabott hirdetések ajanldsihoz. Flettartama 3 hénap.
currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznélatit, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhetéek az On szdmara.
A cookie-k t61lésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help /4027947 /microsoft-edge-delete-cookies

A weboldal latogatasa, a regisztracio, valamint a szerz6déskotés és a teljesités érdekében végzett adatkezelést
a kiilon adatkezelési tajékoztaté tartalmazza. Ennek keretében kiillonésen az alabbi tevékenységek
keletkeztetnek adatkezelést:

=  Hirlevél, marketing céla killdemények kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

= Kapcsolatfelvétel soran megval6sulé adatkezelés

= A weboldalon térténd regisztricid

= A rendelés feldolgozasa

= A megrendelés kifizetését kévetSen szamla kiallitasa

Kelt: 2026. 02. 08.
Hatalyba Iépés datuma: 2026. 02. 08.
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